El Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador de la
OMS, es una institucién independiente y plural al servicio de los ciudadanos
europeos.
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“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Martes, 22 de noviembre de 2011
10:00 h. Inauguracion Oficial

D. José Ignacio Nieto
Consejero de Salud de La Rioja

Dr. Luis Eduardo Rosado
Conseller de Sanitat de la Generalitat Valenciana

Dna. Patricia Flores
Viceconsejera de Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefo de Salud

Dr. Manuel de la Pena
Presidente del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro
colaborador de la OMS

11:00 - 11:30 h.  Coffee - Break

11:30 - 13:00 h. Mesa redonda: “Mejorar la salud y el bienestar de los pacientes
con ictus y su prevencion como enfermedad cronica”

Presidente - Moderador:

Dr. Alberto Pardo
Subdirector de Calidad de la Direccion General de Atencion al Paciente del
Servicio Madrilefio de Salud.

Ponentes:

“Estrategias sanitarias para atender a los pacientes con enfermedades croni-
cas”

Dr. Domingo Orozco

Vicepresidente de la Sociedad Espafola de Medicina de Familia y Comunitaria
(SEMFYC)

“Experiencias y buenas practicas en prevencion de ictus”

Dra. Isabel Egocheaga

Miembro del grupo de trabajo de la Estrategia Nacional de Ictus del SNS y de
la GPC para el Manejo de Pacientes con Ictus en Atencion Primaria.

“Participacion de los pacientes en las estrategias de gestion de enfermedades
cronicas”

Dr. Esteban Pont

Fundacion Ictus; Miembro del Comité Ejecutivo de SAFE-Stroke Alliance for Europe.

“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Martes, 22 de noviembre de 2011

“Apoyo para el Autocuidado. El paciente experto: a propdsito del paciente
anticoagulado”

Dra. Ana Isabel Heiniger

Hematdloga asesora de la Asociacidon Andaluza de Pacientes Anticoagulados

Coloquio

13:00 - 14:00 h.  Participacion de las Asociaciones de Pacientes con
Comunicaciones Libres.

Presidenta - Moderadora:

Dia. M2 del Pilar Sdnchez Cuenca
Defensora de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico del Gobierno Balear

16:00 - 17:30 h. Mesa redonda: “Arritmias”
Presidente - Moderador:

Dr. Manuel de la Pefa
Presidente del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador
de la OMS

Ponentes:

“Los pacientes cardiovasculares y su participacion activa en la educacion
terapéutica de las arritmias”

D. Placido Garcia Rollan

Presidente de la Confederacion de Pacientes Cardiovasculares

“Cuando el corazdn pierde su ritmo: malas noticias, buenas soluciones”

Dr. Jesus Almendral

Jefe de la Unidad de Electrofisiologia Cardiaca y Arritmologia Clinica del Grupo
Hospital de Madrid; Profesor de Cardiologia de la Universidad CEU-San Pablo
(Madrid).

Coloquio

17:30 - 18:30 h.  Participacion de las Asociaciones de Pacientes con
Comunicaciones Libres.

Presidente - Moderador:

D. Francisco Alvarez
Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador de la OMS



“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias” “5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Miércoles, 23 de noviembre de 2011 Miércoles, 23 de noviembre de 2011

10:00-11:30 h.  Mesa redonda: “Diabetes” “Adherencia y seguridad de nuestros farmacos a través de una medicina
personalizada”

Presidente - Moderador: Dr. José Cabrera

Director Médico de Laboratorios Merck
D. Angel Cabrera

Presidente de la Federacion Espafola de Diabetes “Sanidad sostenible: hacia la excelencia”
Dha. Monserrat Tarrés
Ponentes: Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales de NOVARTIS

“Plan de diabetes” . . Lo .
Dr. José Javier Castrodeza 13:00 - 14:00 h. Participacion de las Asociaciones de Pacientes con
Director General de Planificacion e Innovacién de la Gerencia Regional de Comunicaciones Libres.
Salud de la Junta de Castilla y Ledn .
Presidente - Moderador:
“Como afrontar la asuncion de una enfermedad cronica”
Dia. Sara Toledano
Psicdéloga y autora de la Guia de Aspectos Emocionales de la HAP

Dr. Eduardo Viladés
Defensor del Usuario del Sistema Publico de Salud de La Rioja

“Aprender, ensenar: el acompanamiento terapéutico en la diabetes” 16:00 - 17:30 h
Dha. M2 Luisa Amaya Bard ) R
Especialista en Educaciéon Terapéutica y Diabetes. Hospital Punta de Europa

Mesa redonda: “Cronicos”

Presidenta - Moderadora:

(Algeciras)
. Dna. Marta Aguilera
Coloquio Presidenta de la Sociedad Espafola de Directivos de Atencién Primaria
(SEDAP)
11:30 - 12:00 h. Coffee - Break Ponentes:
L ) . . D. Antonio Alemany
12:00 - 13:00 h.  Conferencia: “Seguridad del paciente y sus riesgos: modelos Director General de Atencién Primaria de la Consejeria de Sanidad de
de excelencia” la Comunidad de Madrid
_ ' . . . D. Eduardo Garcia Prieto
“Estrategia de seguridad del paciente en la Comunidad de Madrid” Director Gerente del Servicio Regional de Salud de la Junta de Castilla y Ledn
Dra. Elena Juarez (SACYL)
Directora General de Atencion al Paciente de Servicio Madrilefio de Salud de la
Comunidad de Madrid Coloquio

“Norma UNE 179003 Gestion de Riesgos, un paso mas hacia la seguridad en
las organizaciones sanitarias”

Dra. Paloma Leis

Gerente Area de Sanidad de AENOR



“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Miércoles, 23 de noviembre de 2011

17:30 - 18:30 h.  Participacion de las Asociaciones de Pacientes con
Comunicaciones Libres.

Presidente - Moderador:

Dr. José Ramén Hidalgo
Defensor del Usuario de la Sanidad de la Junta de Extremadura

“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias™

Jueves, 24 de noviembre de 2011

9:30 - 11:30 h. Mesa redonda: “Incorporacion de altas tecnologias en el
tratamiento contra el cancer: incrementos en eficacia,
coste-eficiencia y seguridad del paciente”

Presidente - Moderador:

Dr. José Samblas
Presidente del Instituto Madrilefo de Oncologia (Grupo IMO)

Ponentes:

“Seguridad Terapelitica de Pacientes en los tratamientos de alta tecnologia”
Dr. Alberto Sanchez Reyes
Coordinador de Fisica del Instituto Madrilefio de Oncologia (Grupo IMO)

“Seguridad del Cyberknife y distintos tratamientos nuevos y mds eficaces”
Dr. Rafael Garcia
Oncologo Radioterapico del Instituto Madrilefio de Oncologia (Grupo IMO)

Coloquio
11:30-12:00 h. Coffee - Break

12:00 - 13:00 h. Mesa redonda: “Incorporacion del punto de vista del paciente
en los procesos y prdcticas asistenciales”

Presidente - Moderador:

D.
Presidente

Ponentes:

“Toma de decisiones compartida y seguridad del paciente: dos campos claves
en el proceso asistencial”

Dr. Fernando Palacio

Coordinador del Grupo de Seguridad del Paciente de la Sociedad Espafola de
Medicina de Familia y Comunitaria (SEMFYC)



“5° Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias”

Jueves, 24 de noviembre de 2011

“El paciente. De sujeto pasivo a agente activo”

D. Inaki Lorente

Miembro de la Asociacién Navarra de Diabetes (ANADI), Psicélogo clinico
especializado en diabetes

“Carpeta personal de salud, la llave del ciudadano”

Dr. Ismael Cerda

Responsable del Proyecto Carpeta Personal de Salud (CPS) de la Generalitat de
Catalunya. Departament de Salut

Coloquio

13:00 - 14:00 h. Entrega de Menciones Honorificas a las Asociaciones

de Pacientes

14:00 h. Clausura

Dia. Sonia Fernandez-Duran
Directora General del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro
colaborador de la OMS

COMUNICACIONES LIBRES

Se admitira la presentacion de COMUNICACIONES breves, de tema libre,
relacionadas con la tematica general del Congreso y sujetas a las condiciones
siguientes:

Su duracion debera de tener un maximo de 5 minutos.

Para presentar Comunicaciones Libres es preciso encontrarse inscrito en
el Congreso.

La Organizacion del Congreso seleccionara aquellas Comunicaciones
que seran expuestas, por su interés u originalidad, a cuyo efecto habra
de remitirse, antes del dia 30 de octubre, un resumen de dicha presen-
tacién con una extension maxima de una pagina en letra Arial 12y a
un espacio y medio de interlineado. La Organizacién comunicara a los
seleccionados el momento en que habran de hacer la presentacion.

Los comunicantes dispondran de medios técnicos audiovisuales para su
presentacion.

Una misma persona o Asociacion puede presentar varios trabajos, si
bien so6lo podra exponer, en caso de ser seleccionada, uno de ellos.

Para mas informacion:

Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social
C/ Joaquin Costa, 16 - 28002 Madrid
Tel: 91 411 80 90

congresopacientes @institutoeuropeo.es





