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Presentación
El Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social es una institución inde-

pendiente y plural que nació en el año 1996 tras la celebración de la “1ª Con-
ferencia Europea sobre Políticas de Seguridad y Salud en la Empresa”
presidida por SS.MM. los Reyes de España.

Somos un Centro Colaborador de la Organización Mundial de la Salud,
con estatus de ONG para el desarrollo otorgado por la AECI.

A través de un convenio con el Parlamento Europeo y con el apoyo del
Senado hemos contribuido a la divulgación de la Carta de los Derechos Fun-
damentales de los Ciudadanos Europeos.

En los foros de debate que organizamos participan habitualmente Dipu-
tados del Parlamento Europeo, Representantes de la Unión Europea, Pre-
mios Nobel, Expertos de la OMS y EMEA, Altos cargos de la
Administración, Agentes Sociales, Presidentes de Colegios profesionales y
Presidentes de Asociaciones de Pacientes, entre otros.

Para alcanzar nuestros fines fundacionales actuamos:

– Promocionando la salud y la mejora de los sistemas sanitarios, con cri-
terios de calidad asistencial, eficiencia y seguridad del paciente.

– Promocionando la responsabilidad social corporativa y los derechos
humanos.
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– Promocionando y difundiendo la información sobre las actividades y
documentos de la OMS.

Nuestros programas Máster tienen un gran reconocimiento, prueba de
ello es que en nuestro 10ª Aniversario hemos formado alrededor de 13.500
alumnos, que han adquirido unos sólidos conocimientos y habilidades en
áreas como la gestión sanitaria, dirección de hospitales, salud laboral, ca-
lidad asistencial, cambio climático, pericia médica, geriatría, urgencias,
salud mental, cardiología, neurociencias, salud pública y atención pri-
maria.

En la actualidad llevamos a cabo Proyectos de Ayuda Humanitaria en
varios países, entre ellos Marruecos.

Estamos en el siglo XXI y conceptos como genómica, proteómica, células
madre, “medicina humanizada”… han permitido desarrollar herramientas
que, a día de hoy, podemos calificar como una gran revolución para la pro-
fesiónmédica. No en vano, todas ellas son vías innovadoras de acercamiento
a la enfermedad y a sus causas. En esta era de continua transformación de
la salud y de la Sanidad, también somos testigos de cómo laMedicina se en-
cuentra inmersa en unmomento de grandes posibilidades tecnológicas y de
la existencia de importantes expectativas en torno a los resultados de la cien-
cia y su potencial contribución a la curación de enfermedades y a la mejora
de la calidad y esperanza de vida de nuestra sociedad.

En este contexto, nos encontramos con otra revolución más silenciosa,
pero que está transformando desde los cimientos el sistema sanitario tal y
como lo hemos venido conociendo. Se trata de la aparición, ya constatada,
de un paciente más informado y, como consecuencia de ello, una nueva
forma de relación del profesional médico con una persona que acude a su
consulta conmás formación, más criterio y conociendomás la patología que
padece.

Mediante la edición de este libro que ahora tienes entre tus manos, que-
remos no sólo dejar patente el derecho del paciente y de la sociedad a reci-
bir información de calidad sobre salud, sino también apoyar la figura de un
nuevo ciudadano que quiere participar activamente en todos los aspectos re-
lacionados con su salud.
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Uno de los objetivos del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social
desde su nacimiento en 1996, ha sido la organización de foros y puntos de
encuentro que permitan fomentar la relación del paciente con los numero-
sos y diversos actores que intervienen en nuestro entramado sanitario. Hoy,
tras más de 12 años de andadura, hemos considerado que Este puede ser
buenmomento para echar la vista atrás y revisar, como testigos de excepción
que somos, esta evolución del paciente y de sus necesidades. A partir de
esta idea se ha elaborado este libro, que resume las principales aportaciones
sociales de sus protagonistas, empezando por las propias asociaciones de
pacientes, que nos han acompañado y han hecho posible este cambio.

Queremos dar nuestro más sincero agradecimiento a todos y cada uno de
quienes durante todos estos años han contribuido a enriquecer los foros, de-
bates y demás encuentros que nuestra institución ha venido celebrando.
Confiamos que esta labor se traduzca en una mejor calidad de vida de los
ciudadanos, porque, al final, lo que cuenta, como bien dice el título de este
libro, es… la satisfacción de los pacientes.

Dr. Manuel de la Peña
Presidente del Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social.

Centro Colaborador de la OMS
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